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1.  Wprowadzenie i cel

Firma NovaTaste zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposdb uczciwy. W zwigzku z
tym NovaTaste dazy do stworzenia kultury, w ktérej pracownicy, dostawcy, kontrahenci i inni
interesariusze nie obawiajg sie zgtaszac nieprawidtowos$ci. Zgtaszane obawy sg traktowane powaznie
i rozpatrywane w sposob, ktéry pozwala chroni¢ osoby dokonujace zgtoszen (,sygnalistow”) przed
jakimikolwiek dziataniami odwetowymi. Identyfikacja probleméw zwigzanych z niewlasciwym
postepowaniem umozliwia firmie NovaTaste podejmowanie odpowiednich dziatan, ktére mogg zapobiec
dalszemu niewlasciwemu postepowaniu. Dlatego zgtaszanie nieprawidtowosci moze ograniczy¢
potencjalne szkody finansowe i dotyczgce reputacji firmy, a takze inne niepozgdane skutki.

Niniejsza polityka ma na celu zachecanie i wspieranie osob zgtaszajgcych obawy zwigzane z
niewtasciwym postepowaniem. Okresla réwniez zasady, procedury dokonywania zgtoszeh, a takze
proces i obowigzki zwigzane z rozpatrywaniem zgtoszen dotyczgcych niewtasciwego postepowania.
Ponadto niniejsza polityka opisuje potencjalne konsekwencje w przypadku jej naruszenia.

2. Zakres

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich pracownikéw, cztonkéw Komitetu Wykonawczego (EC),
przetozonych i cztonkdéw kierownictwa zatrudnionych w firmie NovaTaste (Pepper BidCo GmbH i Cumin
HoldCo GmbH oraz wszystkich ich spotkach zaleznych i powigzanych lub spdtkach joint venture, w
ktérych posiadajg one pakiet wiekszosciowy na catym swiecie, zwanych dalej tgcznie ,NovaTaste”).
Dotyczy ona réwniez personelu tymczasowego, np. menedzerdw kontraktowych, konsultantow,
podwykonawcow, przedstawicieli wolnych zawodéw, pracownikdw dorywczych, pracownikéw
tymczasowych, praktykantow, wolontariuszy, stazystow i bylych pracownikéw. Ponadto dotyczy ona
akcjonariuszy, dostawcow, ustugodawcédw, przedstawicieli i partneréw handlowych. Postanowienia
polityki dotyczgce pracownikéw odnoszg sie w rownym stopniu do wyzej wymienionych osdéb trzecich.
W zwigzku z tym takie osoby trzecie nie sg wymienione nizej odrebnie. Wszelkie odniesienia w niniejsze;j
polityce do ,pracownika” lub ,pracownikow” nalezy rozumieé jako odniesienia do wszystkich wyzej
wymienionych kategorii pracownikéw oraz osdéb trzecich.

3. Wdrozenie polityki

Wyraznie oswiadczamy, ze postanowienia niniejszej polityki moga wykracza¢ poza wymogi lokalnego
prawa lub od nich odbiegaé. W przypadku gdy niniejsza polityka zapewnia lepszg ochrone sygnalistow,
w pierwszej kolejnosci obowigzujg wiasciwe postanowienia polityki NovaTaste. W przypadku innych
konfliktow miedzy niniejszg polityka i lokalnymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy lokalne.

Prosimy jednak pamietac, ze nie nalezy stosowaé systemu zgtaszania nieprawidtowosci Speak up w
przypadku ogdlnych skarg dotyczacych wynagrodzen lub innych kwestii kadrowych czy tez
niezadowolenia ze sprzetu biurowego i tym podobnych. W takich przypadkach nalezy skontaktowaé sie
z lokalnym dziatem kadr (HR) lub swoim bezposrednim przetozonym. Wszelkie takie skargi zostang
usuniete bez dalszego postepowania wyjasniajgcego.

4. Zasady systemu Speak up

4.1.0Obowigzek zgtaszania nieprawidtowosci i powstrzymania sie od prowadzenia
witasnych postepowan wyjasniajgcych

Reputacja NovaTaste w zakresie uczciwosci zalezy od postepowania jej pracownikéw. W zwigzku z tym

przypominamy pracownikom, Zze mogg zgtasza¢ wszelkie obawy dotyczgce niewtasciwego

postepowania, nie obawiajgc sie zadnych dziatan odwetowych. Pracownicy nie mogg samodzielnie
wszczynaé postepowan wyjasniajgcych.
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4.2.0chrona tozsamosci sygnalistow

NovaTaste zacheca wszystkich pracownikbw do ujawnienia swojej tozsamosci podczas zgtaszania
nieprawidtowosci lub dostarczania informacji. Sygnalisci mogg zgtaszaé obawy anonimowo, nie
ujawniajgc swojej tozsamosci, za posrednictwem systemu Speak up (narzedzie firmy NovaTaste do
zgtaszania nieprawidiowosci). Nalezy jednak pamietaé, ze jesli tozsamos$¢ pracownika dokonujgcego
zgtoszenia nie jest znana, wlasciwe rozpatrzenie zgtoszenia i/lub przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego jest trudniejsze, a czasami wrecz niemozliwe. System Speak up nadal umozliwia
dwustronna, anonimowg komunikacje, nawet jesli sygnalista zdecyduje sie ukry¢ swojg tozsamos$¢.

Jesli sygnalista ujawni swojg tozsamos$¢, osoba odbierajgca nieanonimowe zgtoszenie nadal zachowa
jego tozsamos¢ w Scistej tajemnicy. Tozsamos¢ sygnalisty i podane przez niego informacje bedg
udostepniane innym osobom tylko, jesli zajdzie taka koniecznosc.

W pewnych okolicznosciach takie informacje moga wymagaé ujawnienia. W takich przypadkach
sygnalista zostanie zasadniczo poinformowany o takim ujawnieniu. Takie okoliczno$ci mogag
obejmowac, miedzy innymi, ponizsze sytuacje:

a) gdy NovaTaste jest zobowigzana do ujawnienia informacji przekazanych przez sygnaliste ze
wzgledu na obowigzek prawny;

b) gdy informacje sg przekazywane na zasadzie Scistej poufnosci prawnikom lub audytorom w celu
przeprowadzenia profesjonalnych konsultacji oraz

c) gdy informacje sg przekazywane organom panstwowym w celu przeprowadzenia dochodzenia w
sprawie przestepstwa.

Ponadto informacje moga zosta¢ ujawnione, a sygnalista moze zosta¢ o tym poinformowany, jesli takie
informacje nie sg juz poufne, poniewaz znalazly sie juz w domenie publicznej. W przypadku gdy
NovaTaste znajdzie sie w sytuacji, ktéra nie zostata uwzgledniona powyzej, a ujawnienie tozsamosci
bedzie konieczne, wtedy w zakresie, w jakim jest to prawnie mozliwe, takie ujawnienie zostanie najpierw
omowione z sygnalistg.

4.3.0chrona przed dziataniami odwetowymi i mobbingiem

Wszyscy pracownicy sg chronieni przed jakgkolwiek formg dziatan odwetowych (lub krzywdg
zawodowa) w zwigzku ze zgtaszaniem problemdéw dotyczgcych niewtasciwego postepowania, jesli
zgtoszenia te sg dokonywane w dobrej wierze. W zwigzku z tym, jesli zgtoszona zostanie prawdziwa
obawa, sygnalista bedzie chroniony, niezaleznie od tego, czy zostanie ona udowodniona. Dziatania
odwetowe podjete w zwigzku z uzasadnionym zgtoszeniem sg prawnie niewazne, w szczegolnosci
ponizsze dziatania:

1) zawieszenie, rozwigzanie stosunku pracy lub podobne dziatania;

)
2) nieprzedtuzenie lub przedterminowe rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony;
3) przeniesienie na nizsze stanowisko lub odmowa udzielenia awansu;
4) zmiana obowigzkdw, zmiana miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy;
5) odmowa dopuszczenia do udziatu w dalszych szkoleniach;
6) negatywna ocena wynikow pracy lub wystawienie stabych referenciji;
7) dziatania dyscyplinarne, nagany lub inne kary, w tym kary finansowe;
8) przedterminowe rozwigzanie lub anulowanie umowy na dostawy towaréw lub ustug;
9) odebranie licencji lub zezwolenia;
10) przymus, zastraszanie, nekanie lub wykluczenie;
11) dyskryminacja, niekorzystne lub nieréwne traktowanie;
12) nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace na czas nieokreslony

w przypadku, w ktérym pracownik miat prawo oczekiwac propozycji zawarcia umowy o prace
na czas nieokreslony;

13) szkody, w tym szkody dla reputacji, w szczegdélnosci w mediach spotecznosciowych, lub
powodujgce straty finansowe, w tym utrate zlecen lub przychodow;
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14) umieszczenie sygnalisty na ,czarnej liscie” na podstawie nieformalnej lub formalnej umowy
sektorowej lub branzowej, czego konsekwencjg jest niemoznos¢ znalezienia pracy przez takg
osobe w danym sektorze lub branzy;

15) skierowanie na leczenie psychiatryczne lub inne leczenie medyczne.

Jednak NovaTaste nie bedzie tolerowac lekkomysinych, podstepnych czy zto$liwych zarzutéw ani
innego niewtasciwego wykorzystywania niniejszej polityki. W zwigzku z tym, jesli zgtoszenie zostanie
dokonane w ztej wierze (tj. z zamiarem wyrzadzenia szkody oskarzonej osobie), osoba dokonujgca
zgtoszenia nie bedzie uznawana za sygnaliste i nie bedzie chroniona na mocy niniejszej polityki. Kazde
takie dziatanie zostanie uznane za powazne naruszenie ,Kodeksu postepowania” i zostang podjete
dziatania dyscyplinarne.

4.4. Domniemanie niewinnosci do chwili udowodnienia winy

Fatszywe zarzuty mogg zaszkodzi¢ reputacji osoby oskarzonej. Dlatego tozsamos$¢ osoby oskarzonej
jest chroniona w takim samym stopniu, jak tozsamos¢ sygnalisty. Takie informacje sg udostepniane
wytgcznie na zasadzie absolutnej koniecznosci.

5. Procedury

5.1.Wewnetrzne systemy zgtoszeniowe

Sygnalisci muszg korzysta¢ z wewnetrznych procedur zgtoszeniowych w przypadkach, w ktérych
niewtasciwe postepowanie moze zosta¢ skutecznie wyjasnione wewnetrznie. Sygnalisci chcacy zglosié¢
problem dotyczgcy niewtasciwego postepowania mogg to zrobi¢ bezposrednio za posrednictwem
systemu Speak up firmy NovaTaste prowadzonego przez Globalnego Oficera ds. Zgodnosci lub za
posrednictwem lokalnych kanatéw zgtoszeniowych, tj. e-mailowo, telefonicznie, listownie lub zgtaszajgc
sprawe swojemu przetozonemu osobiscie.

Jesli sygnalista zechce zgtosi¢ nieprawidlowos¢ bezposrednio za posrednictwem systemu Speak up,
anonimowo lub nie, moze to zrobi¢ za posrednictwem strony internetowej, specjalnej aplikacji mobilnej
(na systemy iOS i Android) lub dzwonigc na specjalng infolinie IVR i zostawiajagc wiadomosé
(szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w Zalgczniku A). Te trzy kanaty zgloszeniowe sg dostepne
catodobowo 365 dni w roku.

W toku zgtaszania niewtasciwego postepowania sygnalisci powinni zawsze podawac informacje typu:
,Kto, co, gdzie, kiedy, jak i dlaczego?”, a takze wszelkie inne informacje, ktére mogg umozliwi¢ firmie
NovaTaste najlepsze rozpatrzenie i/lub wyjadnienie sprawy. Sygnalisci mogg zgtasza¢ nieprawidtowosci
w dowolnym jezyku (dostepnych jest ponad 75 jezykéw). Odpowiedz Globalnego Oficera ds. Zgodnosci
i/ lub cztonka zespotu wyjasniajgcego sprawe bedzie w tym samym jezyku, w ktérym zostato dokonane
zgtoszenie.

Wewnetrzny system zgtoszeniowy jest podzielony na dwa podsystemy: WEWNETRZNY i
ZEWNETRZNY.

— Podsystem WEWNETRZNY jest przeznaczony dla wszystkich pracownikéw (w tym pracownikéw
zajmujgcych sie zasobami przemystowymi), cztionkdéw zarzadu, akcjonariuszy, przetozonych i
cztonkdéw kierownictwa zatrudnionych w firmie NovaTaste oraz dla wszystkich jej spotek zaleznych
i powigzanych lub spofek joint venture, w ktérych posiada ona pakiet wiekszosciowy, na catym
Swiecie; ponadto dotyczy on praktykantéw, wolontariuszy, stazystéw i bytych pracownikéw.

— Podsystem ZEWNETRZNY jest przeznaczony dla konsultantéw, podwykonawcéow, przedstawicieli
wolnych zawododw, pracownikéw dorywczych i pracownikéw tymczasowych. Ponadto dotyczy on
dostawcow, ustugodawcow, przedstawicieli i partheréw handlowych.

Sygnalista moze otrzymywa¢ wiadomosci i aktualizacje dotyczgce swojego zgloszenia za
posrednictwem automatycznych powiadomien z systemu Speak up, jesli poda swéj adres e-mail w
odpowiednim polu. Ten adres bedzie wykorzystywany wytgcznie w celu wysytania powiadomien z
systemu, ale nie bedzie dostepny dla Globalnego Oficera ds. Zgodnosci, zadnego cztonka Komisiji ds.
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Uczciwosci ani zadnego czionka zespotu wyjasniajgcego sprawe, chyba ze sygnalista poda swoje dane
kontaktowe w zgtoszeniu.

5.2.Zewnetrzne systemy zgtoszeniowe

Wszyscy sygnalisci sg zdecydowanie zachecani do zgtaszania nieprawidtowosci w pierwszej kolejnosci
wewnetrznie. Jednak NovaTaste oswiadcza i uznaje, ze nie ogranicza to prawa pracownikéw do
zgtaszania nieprawidtowosci odpowiedniemu wiasciwemu organowi zewnetrznemu. Takie zgtoszenie
moze zwykle dotyczyé postepowania pracownikow NovaTaste, ale niekiedy moze dotyczy¢
postepowania osoby trzeciej, np. klienta, dostawcy lub ustugodawcy. Liste wiasciwych organéw
lokalnych mozna znalez¢ w zatgcznikach do niniejszej polityki dotyczacych poszczegdinych krajow. W
niektorych krajach dokonywanie zgtoszern organom zewnetrznym moze byé wymagane przepisami. We
wszystkich przypadkach przed zgtoszeniem nieprawidtowosci organom zewnetrznym sygnalisci sg
zachecani do zasiegniecia porady Globalnego Oficera ds. Zgodnosci jako osoby odpowiedzialnej za
niniejszg polityke i proces Speak up.

5.3. Proces rozpatrywania zgtoszen

Ponizej przedstawiono poszczegdlne kroki podejmowane w ramach procesu rozpatrywania zgtoszen
dotyczacych niewtasciwego postepowania.

Odpowiedzialna osoba/

Proces o .
odpowiedzialny podmiot
1. Zgloszenie nieprawidlowosci Sygnalista
. . . Globalny Inspektor ds. Zgodnosci,
2 Potwierdzenie odbioru bezposredni przetozony lub rada zakladowa
4 -
=
3' Globalny Inspektor ds. Zgodnosci
3. Klasyfikacja i ocena ryzyka § (&I’ub jzgo zaslg;acg)
D J/
v v 9,
Decyzja o D
S przeprowadzep I > Komisja ds. Uczciwosci
postepowania E
wyjasniajacego 3 /
Vv S
<
5 Postepowanie o Zespol wyjasniajacy sprawe
* wyjasniajace o (wewnetrzny/zewnetrzny)
» J
¥ S
Srodki wspareia = e
i ochrony 6.  Zalecenie Q_’ Zespot wyjasniajacy sprawe,
i i e Komisja ds. Uczciwosci
dla sygnalisty i decyzja 2{ ) /
<
2
7. Zamkniec‘ie Globalny Inspektor ds. Zgodnosci
2gtoszenia /
8. Wnioskiiinne Osoby odpowiedzialne za dziatania,
dziatania Komisja ds. Uczciwosci /
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5.3.1. Zgtaszanie problemow zwigzanych z niewtaSciwym postepowaniem

W ramach wewnetrznego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci sygnalisci dokonujg zgtoszen
dotyczacych niewtasciwego postepowania za posrednictwem systemu Speak up (tj. strony internetowe;j,
aplikaciji, infolinii), za posrednictwem lokalnego kanatu zgtoszeniowego (np. e-mailowo, telefonicznie)
lub osobiscie do bezposredniego przetozonego, rady zaktadowej (jesli zostata ustanowiona) lub
Globalnego Inspektora ds. Zgodnosci.

5.3.2.  Odbiér (lub przekierowanie) zgtoszenia

Globalny Inspektor ds. Zgodnosci otrzymuje zgtoszenie za posrednictwem systemu Speak up bgdz
bezposredni przetozony, rada zakladowa (jesli zostata ustanowiona) lub Globalny Inspektor ds.
Zgodnosci otrzymuje zgtoszenie pocztg elektroniczna, telefonicznie, listownie lub osobiscie. Jesli ktos
inny otrzyma zgtoszenie, przekierowuje je do Globalnego Inspektora ds. Zgodnosci (bezposrednio lub
za posrednictwem systemu Speak up), ktory informuje o tym sygnaliste. Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie odbioru za posrednictwem systemu Speak up (jesli zgtoszenie nie jest anonimowe) od
przetozonego, rady zaktadowej lub globalnego inspektora ds. zgodnosci w terminie jednego tygodnia
(siedmiu dni). Jesli zgtoszenie zostanie dokonane za posrednictwem lokalnego kanatu zgtoszeniowego
(tj. do bezposredniego przetozonego, rady zaktadowej lub Globalnego Inspektora ds. Zgodnosci), rada
zaktadowa/ bezposredni przetozony/ Globalny Inspektor ds. Zgodnosci sg zobowigzani do dokonania
zgtoszenia za posrednictwem systemu Speak up w imieniu sygnalisty i poinformowania go o tym.

5.3.3. Klasyfikacja i ocena ryzyka

Globalny Inspektor ds. Zgodnosci lub jego zastepca wstepnie ocenia zgloszenie dotyczace
niewtasciwego postepowania w celu jego sklasyfikowania, podjecia wstepnych dziatan, ustalenia
priorytetow i skierowania sprawy do dalszego postepowania (ij. biorgc pod uwage prawdopodobiehnstwo
zaistnienia domniemanego niewlasciwego postepowania i jego potencjalny wpltyw, np. zagrozenie dla
zdrowia fizycznego, zagrozenie dla zdrowia psychicznego, ryzyka prawne itp.).

Globalny Inspektor ds. Zgodno$ci lub jego zastepca ocenia ryzyko szkody/odwetu wobec sygnalisty i
innych zainteresowanych stron. Globalny Inspektor ds. Zgodnoéci ustala réwniez strategie
zapobiegania uszczerbkom dla sygnalisty i innych zainteresowanych stron. Strategie te muszg by¢
proporcjonalne do ustalonego ryzyka. Potencjalne $rodki zapobiegawcze mogg obejmowacé miedzy
innymi:

i.  zmiane miejsca pracy lub ustalen dotyczgcych podlegtosci stuzbowej;

ii. zapewnianie wsparcia w ramach catego procesu, w tym w zakresie regularnej komunikacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b szczegdlnie narazonych (np. oso6b dotknietych
mobbingiem, molestowaniem seksualnym lub dyskryminacjg);

iii. ostrzezenie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, lub zainteresowanych stron, ze szkodliwe
postepowanie lub naruszenie poufnosci moze stanowi¢ wykroczenie dyscyplinarne;

iv.  zachecanie i zapewnianie sygnalisty o duzym znaczeniu zgtaszania probleméw zwigzanych z
niewtasciwym postepowaniem oraz

v.  w miare mozliwosci chronienie intereséw sygnalisty.

Jesli wystepuje lub wystgpita szkoda, mogg by¢ konieczne dziatania naprawcze. Potencjalne dziatania
naprawcze mogg obejmowac¢ miedzy innymi:

o przywroécenie sygnalisty na to samo lub rownowazne stanowisko, z takim samym wynagrodzeniem,
obowigzkami stuzbowymi, stanowiskiem pracy i reputacja;

o zapewnienie sprawiedliwego dostepu do awansoéw, szkolen, mozliwosci zawodowych, swiadczenh
pracowniczych i uprawnien oraz

o wycofanie pozwu sgdowedo.

W sprawach zwigzanych z duzym ryzykiem Globalny Inspektor ds. Zgodnosci moze rozwazyé
wspotprace z innymi dziatami, np. dziatem kadr (HR) lub dziatem audytu wewnetrznego, w celu
zapewnienia nadzoru miedzyfunkcyjnego.
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Jesli zarzuty okazg sie lekkomysine, podstepne lub ztosliwe, proces Speak up zostanie zakonczony.
Wobec osoby, ktéra dokonata takiego zgtoszenia, mogg zosta¢ wszczete dziatania dyscyplinarne
zgodnie z polityka dyscyplinarng firmy NovaTaste.

Klasyfikacja i ocena ryzyka jest przeprowadzana w terminie okoto dwdch (2) tygodni od potwierdzenia
odbioru zgtoszenia. Sygnalista zostanie poinformowany o wyniku, chyba ze bedg zagrozone
wewnetrzne postepowania wyjasniajgce lub prawa osdéb, ktérych dotyczy dana sprawa.

5.3.4. Srodki wsparcia i ochrony

W zaleznos$ci od oceny ryzyka mogg zosta¢ wdrozone rozne strategie ochrony i wsparcia. Moze by¢
wymagana wspotpraca z dziatem kadr i/lub zewnetrznymi kancelariami prawnymi.

Za zapewnienie wsparcia i ochrony odpowiada Komitet Wykonawczy (EC), natomiast Globalny
Inspektor ds. Zgodnosci odpowiada za wdrozenie takich srodkéw wsparcia i ochrony.

Srodki wsparcia i ochrony sg zapewniane po przeprowadzeniu klasyfikacji i oceny ryzyka, przez caty
czas trwania postepowania wyjasniajgcego, a nawet po zamknieciu sprawy.

5.3.5. Decyzja o przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego

W zaleznosci od wyniku klasyfikacji i wstepnej oceny ryzyka, ktéra uwzglednia charakter sprawy,
Komisja ds. Uczciwosci moze podjgc decyzje o przeprowadzeniu lub nieprzeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego. Globalny Inspektor ds. Zgodnosci informuje Komisje ds. Uczciwosci o wszystkich
przypadkach i konsultuje sie z nig. Komisja ds. Uczciwosci wyznacza bezstronny i odpowiednio
wykwalifikowany zespot wyjasniajacy sprawe, kiéry moze obejmowaé konsultantéw zewnetrznych, jesli
jest to wymagane ze wzgledu na ich niezalezno$¢ lub wiedze specjalistyczng. Globalny Inspektor ds.
Zgodnosci moze rowniez delegowaé pracownika ds. wyjasnienia sprawy do innych odpowiednich
dziatéw w Grupie (np. do dziatu audytu wewnetrznego).

Decyzja o przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego i wyznaczenie zespotu wyjasniajgcego
sprawe muszg nastgpi¢ w terminie okoto trzech tygodni od potwierdzenia odbioru zgtoszenia. Sygnalista
zostanie poinformowany o decyzji o przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, chyba Zze beda
zagrozone wewnetrzne postepowania wyjasniajgce lub prawa oséb, ktérych dotyczy dana sprawa.

5.3.6. Postepowanie wyjaSniajgce

Zespot wyjasniajgcy sprawe prowadzi postepowanie wyjasniajgce w sposob bezstronny. Osoba
oskarzona ma prawo do udzielenia odpowiedzi na zarzuty i uzyskania pomocy ze strony przedstawiciela
rady zaktadowej (jesli dotyczy).

Kazde postepowanie wyjasniajgce obejmuje obowigzkowy plan postepowania wyjasniajgcego. Proces
postepowania wyjasniajagcego obejmuje gromadzenie danych i prowadzenie przestuchan przez
odpowiednio wykwalifikowanych cztonkéw zespotu wyjasniajacego sprawe. W trakcie postepowania
wyjasniajgcego zespot wyjasniajgcy sprawe regularnie informuje Komisje ds. Uczciwosci o postepach.

Postepowanie wyjasniajgce moze trwaé do trzech miesiecy od dnia potwierdzenia odbioru zgtoszenia.
W niektorych przypadkach, jesli to bedzie konieczne, postepowanie wyjasniajgce moze trwac do szesciu
miesiecy.

5.3.7. Zalecenie i decyzja Komisji ds. Uczciwosci

Po zebraniu wszystkich istotnych informacji zespdt wyjasniajgcy sprawe decyduje, czy dowody
potwierdzajg zarzuty dotyczgce niewtasciwego postepowania, czy tez nie. Zespét wyjasniajgcy sprawe
wydaje swoje wnioski, przedstawia zalecenia i odpowiednio dokumentuje przeprowadzone
postepowanie wyjasniajgce.

W przypadku gdy dowody potwierdzajg zarzuty dotyczgce niewtasciwego postepowania, takie ustalenia
sg przedstawiane Komisji ds. Uczciwosci obejmujgcej przedstawicieli dziatu prawnego, dziatu kadr (HR)
i dziatu audytu wewnetrznego, CFO, CEO i wybranego cztonka rady zaktadowej (jesli dotyczy) oraz,
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jesli jest to konieczne w konkretnym przypadku, przedstawicieli innych zainteresowanych stron. Komisja
ds. Uczciwosci ocenia zalecenia i podejmuje decyzje w sprawie zalecen dotyczacych dziatan
dyscyplinarnych i naprawczych dla odpowiedzialnych cztonkéw kierownictwa.

Sygnalista zostanie poinformowany o wyniku postepowania wyjasniajgcego i o decyzji Komisji ds.
Uczciwosci, gdy dziatania zostang podjete w ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia odbioru
zgtoszenia, chyba ze bedg zagrozone wewnetrzne postepowania wyjasniajgce lub prawa osdéb, ktérych
dotyczy dana sprawa.

5.3.8. Zamkniecie sprawy

Globalny Inspektor ds. Zgodnosci dokonuje przeglgdu sprawy w celu zabezpieczenia wszystkich
niezbednych informacji i dokumentacji, m.in. decyzji Komisji ds. Uczciwosci i daty podjecia przez
Komisje ds. Uczciwosci decyzji o zamknieciu sprawy oraz jakie dziatania byly lub sg planowane.

Sprawe nalezy zamkng¢ w terminie okofo trzech do czterech miesiecy od potwierdzenia odbioru
zgtoszenia.

5.3.9. Whnioski organizacyjne i inne dziatania

Po zamknieciu sprawy wdrazane sg srodki dyscyplinarne i/lub naprawcze. Komisja ds. Uczciwosci
decyduje, kto jest odpowiedzialny za wdrozenie tych srodkéw i za nadzor tego procesu. Nastepnie
Srodki naprawcze sg monitorowane przez CFO. Informacje na temat srodkéw dyscyplinarnych mozna
znalez¢ w nastepnym rozdziale.

6. Srodki dyscyplinarne

Po zakonhczeniu wewnetrznych postepowan wyjasniajacych i w przypadku stwierdzenia, ze osoba
oskarzona dopuscita sie niewtasciwego postepowania, nalezy podja¢ odpowiednie dziatania
dyscyplinarne lub sankcje, z nalezytym uwzglednieniem zasad réwnego traktowania i proporcjonalnosci
oraz obowigzkéw wynikajgcych z prawa pracy.

W zaleznos$ci od powagi naruszenia mogg zosta¢ zastosowane rézne srodki dyscyplinarne zgodne z
prawem pracy.

Ponadto kazda osoba dopuszczajgca sie dziatan odwetowych moze ponie$¢ potencjalne konsekwencje
zewnetrzne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
7. Dodatkowe zasoby

NovaTaste zapewnia wszystkim nowym pracownikom wprowadzenie do polityki zgtaszania
nieprawidtowosci firmy NovaTaste i przeprowadza regularne szkolenia przypominajgce dla wszystkich
pracownikow.

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej polityki, procesu Speak up lub ogdlnie zgtaszania
nieprawidtowosci pracownicy mogg skontaktowac sie z Globalnym Inspektorem ds. Zgodnosci jako
osoby odpowiedzialnej za niniejszg polityke i proces Speak up.
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Zalacznik A
Metody zgtaszania nieprawidlowosci w ramach procesu Speak up

(1) Strona internetowa
Przejdz na strone htips:/novataste.com/en/Speak up i
postepuj zgodnie z instrukcjami na stronie.

(2) Aplikacja mobilna (iOS i Android)
a) Pobierz aplikacje Speak up z wybranego przez siebie sklepu z aplikacjami na swoje
urzgdzenie mobilne. Wyszukaj ,Speak up | Listen for a change” firmy People Intouch lub
uzyj kodu QR

b) Wybierz kod PIN

c) Polgcz sie za pomocg kodu firmy NovaTaste: 122445

(3) Zgtoszenie telefoniczne
a) Wyszukaj numer telefoniczny dla swojego kraju na ponizszej liscie (Zatacznik B) i zadzwon
pod ten numer.

b) Ustyszysz komunikat z prosbg o podanie kodu firmy, dla ktérej chcesz dokona¢ zgtoszenia.
Wprowadz kod: 122445.

c) Po wprowadzeniu kodu firmy zostaniesz poproszony o wybranie jezyka. Postepuj zgodnie
z instrukcjami.

d) Zostaw swojg wiadomosé/ swoje zgtoszenie

e) Twoja wiadomos¢ zostanie przettumaczona i/lub transkrybowana, a nastepnie wystana do
Globalnego Inspektora ds. Zgodnosci za posrednictwem systemu Speak up.

Jesli nie mozesz zadzwoni¢ z telefonu komdrkowego lub rozpoznawanie numeréw w Twoim
telefonie nie dziata lub nie jest rozpoznawane, skorzystaj z opcji dokonania zgtoszenia na
stronie internetowej opisanej wyzej w punkcie (1), aby zgtosi¢ nieprawidtowosci.
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Zatacznik B. Numery telefonow w poszczegdlnych krajach w kolejnosci alfabetycznej

Kraj Numer telefonu Instrukcja dotyczaca potaczenia telefonicznego

Albania 0035545301801 Numer: +355 4 530 1801 Koszt potagczenia wedtug
stawek lokalnych

Algieria 00213983299338 | Numer: +213 983 29 93 38 Koszt potaczenia wedtug
stawek lokalnych

Angola 00244226425610 | Numer: +244 226 425 610 Koszt pofgczenia wedtug
stawek lokalnych

Anguilla 18334222005 Numer bezptatny: 1833 422 2005

Antigua i Barbuda 18334222006 Numer bezptatny: 1833 422 2006

Argentyna 00541120397280 Numer: +54 11 2039 7280 Koszt potagczenia wedtug
stawek lokalnych

Australia 0061282846262 Numer: +61 2 8284 6262 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Austria 0800909683 Numer bezptatny: 0800 909 683

Bahamy 18334222007 Numer bezptatny: 1833 422 2007

Bahrajn 0097316501936 Numer: +973 1650 1936

Bangladesz 008809610998462 | Numer bezptatny: +880 (0) 9610 998462

Barbados 0012466239631 Numer: +1 (246) 623 9631 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Biatorus 882004910089 Numer bezptatny: 8 820 0491 0089

Belgia 080089326 Numer bezptatny: 0800 89 326

Belize 18000130076 Numer bezptatny: 1800 0130 076

Benin 0022920900380 Numer: +229 20 90 0380 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Bermudy 18334222008 Numer bezptatny: 1833 422 2008

Bhutan 009752379003 Numer bezptatny: +975 2 379 003

Boliwia 800105122 Numer bezptatny: 800 105 122

Bosnia i Hercegowina | 0038770330093 Numer: +387 70 330 093 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Botswana 8007861103 Numer bezptatny: 800 786 1103

Brazylia 00551147008838 | Numer: +55 (11) 4700 8838 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Brunei Darussalam 8014657 Numer bezptatny: 801 4657

Butgaria 8002100645 Numer bezptatny: 800 210 0645

Burkina Faso 0022625300982 Numer: +226 25 30 09 82 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Kambodza 1800209867 Numer bezpfatny: 1800 209 867

Kamerun 00237657103112 | Numer bezptatny: +237 6 57 10 31 12

Kanada 0015143950496 Numer: +1 (514) 395 0496 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Kajmany 0013457695580 Numer: +1 (345) 769 5580 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Chile 0056224835917 Numer: +56 22 483 5917 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Chiny 4001201842 Numer ogodlnokrajowy bez ograniczen dotyczacych

dostawcy: 400 120 1842 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych.
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Chiny 108008522221 Numer bezptatny (w sieci China United Network):
1080 0852 2221

Chiny 108001523042 Numer bezptatny (w sieci China Telecom): 1080 0152
3042

Kolumbia 00576012421247 | Numer: +57 601 242 1247 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Kostaryka 0050640360350 Numer: +506 4036 0350 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Wybrzeze Kosci | 002250566770918 | Numer bezptatny: +225 05 66 77 0918

Stoniowej

Chorwacja 08007745 Numer bezptatny: 0800 7745

Cypr 80091142 Numer bezptatny: 800 91142

Czechy 800050833 Numer bezptatny: 800 050 833

Dania 004543310961 Numer: +45 43 31 09 61 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Dominika 18334221998 Numer bezptatny: 1833 422 1998

Dominikana 0018299471996 Numer: +1 (829) 947 1996 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Ekwador 1800001432 Numer bezptatny: 1800 001 432

Egipt 08000000083 Numer bezptatny: 0800 000 0083

Salwador 0050322304752 Numer: +503 2230 4752 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Estonia 003726093008 Numer: +372 609 3008 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Etiopia 800861919 Numer bezptatny: 800 86 1919

Fidzi 008002650 Numer bezptatny: 008 002 650

Finlandia 0800392912 Numer bezptatny: 0800 392 912

Francja 0805543753 Numer bezptatny: 080 554 3753

Gujana Francuska 0800991448 Numer bezptatny: 0800 99 1448

Polinezja Francuska 0800914886 Numer bezptatny: 0800 91 4886

Gruzja 1800008013 Numer bezptatny: 1800 008 013

Niemcy 08001818952 Numer bezptatny: 0800 1818 952

Ghana 00233596993553 | Numer: +233 59 699 3553 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Grecja 0080044145924 Numer bezptatny: 0080 0441 45924 Mozliwosé
potaczenia tylko przez sie¢ komdrkowa Cosmote i
sie¢ stacjonarng OTE

Grenada 0014732300333 Numer: +1 (473) 230 0333 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Guam 18338096777 Numer bezptatny: 1833 809 6777

Gwatemala 0050223028459 Numer: +502 2302 8459 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Honduras 80027916139 Numer bezptatny: 800 2791 6139

Hongkong 0085230194193 Numer: +852 3019 4193 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Wegry 0680984589 Numer bezptatny: 06 809 845 89

Islandia 003544150349 Numer: +354 415 0349 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Indie 0008000503159 Numer bezptatny: 0008 0005 03159

Strona 12 z 16




Indonezja 00622180630074 | Numer: +62 21 8063 0074 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Irlandia 1800800636 Numer bezptatny: 1800 800 636

Izrael 0097233741225 Numer: +972 3374 1225 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Witochy 800147694 Numer bezptatny: 800 147 694

Jamajka 0018766779125 Numer: +1 (876) 677 9125 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Japonia 0081366270734 Numer: +81 3 6627 0734 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Jordania 080023801 Numer bezptatny: 0800 23801 Brak mozliwosci
potaczen z telefonéw komdrkowych

Kazachstan 007877273574582 | Numer: (+7) 877 2735 74582 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych; brak mozliwosci pofgczen z
telefonéw komorkowych

Kenia 00254207650957 | Numer: +254 20 765 0957 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Korea Potudniowa 0082237005146 Numer: +82 2 3700 5146 Koszt pofgczenia wediug
stawek lokalnych

Kuweijt 0096522055730 Numer bezptatny: +965 2205 5730

totwa 80005929 Numer bezptatny: 800 05929

Liban 8338160913 Numer bezptatny: najpierw wybierz numer 01-426-
801, a nastepnie 833 816 0913

Litwa 880030366 Numer bezptatny: 8800 30366

Luksemburg 003523420808982 | Numer: +352 342 080 8982 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Malezja 0060377243136 Numer: +60 3 7724 3136 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Malta 80065144 Numer bezptatny: 8006 5144

Martynika 0800901651 Numer bezptatny: 0800 90 1651

Mauritius 0023052970999 Numer: +230 5 297 0999 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Meksyk 00525547806198 | Numer: +52 55 4780 6198 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Motdawia 080060016 Numer bezptatny: 080 060 016

Maroko 00212530144108 Numer: +212 5 30 14 41 08 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Birma 08008008062 Numer bezptatny: 0800 800 8062

Namibia 00264833800103 | Numer bezptatny: +264 83 380 0103

Nepal 18000010186 Numer bezptatny: 1800 001 0186

Niderlandy 0031107007503 Numer: +31 10 700 75 03 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Nowa Zelandia 006499135892 Numer: +64 9 913 5892 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Nikaragua 0050575137610 Numer: +505 7513 7610 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Nigeria 07080601221 Numer bezptatny: 070 8060 1221

Macedonia Pétnocna | 0038925513216 Numer: +389 2551 3216 Koszt potgczenia wediug

stawek lokalnych
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Norwegia 004724140601 Numer: +47 24 14 06 01 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Oman 80074161 Numer bezptatny: 8007 4161

Pakistan 0080090044437 Numer bezptatny: 0080 0900 44437

Panama 005073084480 Numer: +507 308 4480 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Papua-Nowa Gwinea | 000861322 Numer bezptatny: 0008 61322

Paragwaj 0098004410266 Numer bezptatny: 0098 0044 10266 Brak mozliwosci
potaczen z telefonéw komdrkowych

Peru 080074535 Numer bezptatny: 0800 74535

Filipiny 180083948474 Numer bezpfatny: 1800 8394 8474 Mozliwosé
potgczenia tylko przez urzgdzenie Globe Telecom

Polska 800012953 Numer bezptatny: 800012953

Portugalia 800831302 Numer bezptatny: 800 831 302

Portoryko 0017872007305 Numer: +1 (787) 200 7305 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Katar 00800101094 Numer bezptatny: 00800 101 094

Réunion 1800916980 Numer bezptatny: 1800 916 980

Rumunia 0800400653 Numer bezptatny: 0800 400 653

Rosja 88001006994 Numer bezptatny: 8 (800) 100 69 94

Arabia Saudyjska 8008501433 Numer bezptatny: 800 850 1433

Serbia 0038110520043 Numer: +381 10 520 043 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Seszele 800131 Numer bezptatny: 800 131

Singapur 006564037051 Numer: +65 6403 7051 Koszt potagczenia wedtug
stawek lokalnych

Stowacja 0800113418 Numer bezptatny: 0800 113 418

Stowenia 080083115 Numer bezptatny: 0800 83115

RPA 0027214277937 Numer: +27 (21) 427 7937 Koszt potgczenia wediug
stawek lokalnych

Hiszpania 0034900031156 Numer: +34 900 031 156 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Sri Lanka 0094720910370 Numer: +94 (72) 091 0370 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Sudan 00249156559883 | Numer bezptatny: +249 15 655 9883

Surinam 8338160919 Numer bezptatny: 833 816 0919

Szwecja 0201604703 Numer bezptatny: 020 160 4703

Szwaijcaria 0800005691 Numer bezptatny: 080 000 5691

Tajwan 00886277438912 | Numer: +886 2 7743 8912 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Tanzania 0800111020 Numer bezptatny: 0800 11 1020

Tajlandia 006628449693 Numer: +66 2 844 9693 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Trynidad i Tobago 0018682241869 Numer: +1 (868) 224 1869 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Tunezja 0021631300338 |mer: +216 31 300 338 Koszt potgczenia wedtug stawek

lokalnych
Turcja 00800448828602 | Numer bezptatny: 0080 04488 28602
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Wyspy Turks i Caicos | 18334621355 Numer bezptatny: 1833 462 1355

Uganda 00256414238162 | Numer: +256 41 423 8162 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Ukraina 0800801205 Numer bezptatny: 0800 801 205

Zjednoczone Emiraty | 80004440408 Numer bezptatny: 800 0444 0408

Arabskie

Wielka Brytania 08000224118 Numer bezptatny: 080 0022 4118

Stany  Zjednoczone | 0016692887154 Numer: +1 (669) 288 7154 Koszt potgczenia wedtug

Ameryki stawek lokalnych

Urugwaj 000415985762 Numer bezptatny: 0004 1598 5762

Wenezuela 00582123357722 | Numer: +58 212 335 7722 Koszt potgczenia wedtug
stawek lokalnych

Wietnam 008419003271 Numer: +84 1900 3271 Koszt potagczenia wedtug
stawek lokalnych

Brytyjskie Wyspy | 18334621356 Numer bezptatny: 1833 462 1356

Dziewicze

Wyspy Dziewicze | 18337246398 Numer bezptatny: 1833 724 6398

Stanéw

Zjednoczonych

Zimbabwe 002638677422010 | Numer bezptatny: +263 867 742 2010
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