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เรียน เพือ่นร่วมงาน

NovaTaste เป็นบรษัิทผลติสว่นผสมอาหารท่ีดาํเนินธรุกิจทัว่โลก โดยมุง่มัน่ท่ีจะปรบัปรุงประสบการณด์า้น
การรบัรูข้องอตุสาหกรรมอาหารอยา่งตอ่เน่ือง NovaTaste ซึง่มีความมุง่มั่นท่ีจะสรา้งสรรคน์วตักรรมและ
คณุภาพ มีความเช่ียวชาญในการสรา้งสรรคโ์ซลชูนัสว่นผสมท่ีออกแบบมาเฉพาะไวต้อบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้เป็นพิเศษในอตุสาหกรรมเนือ้สตัว ์ปลา ผลติภณัฑจ์ากนม เบเกอรี ่ขนมขบเคีย้ว อาหารพรอ้มรบั
ประทาน และอาหารจากพืช NovaTaste ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีท่ีล้ำ�สมยัและสดุยอดความเช่ียวชาญ
ในดา้นวิทยาศาสตรอ์าหาร เพ่ือใหบ้รกิารผลติภณัฑท่ี์โดดเดน่อยา่งสม่ำ�เสมอ ซึง่ชว่ยเพ่ิมรสชาตขิองสนิคา้
อปุโภคบรโิภคทั่วโลก ตัง้แตส่ารสกดัจากธรรมชาตไิปจนถงึสตูรท่ีกาํหนดเอง NovaTaste มุง่มั่นสูค่วามเป็น
เลศิในนวตักรรมดา้นรสชาต ินำ�เสนอความคดิสรา้งสรรคด์า้นการทาํอาหาร และเพ่ิมความพงึพอใจของลกูคา้ 
หลกัจรรยาบรรณของเราเป็นดั่งรากฐานทางจรยิธรรมของทัง้องคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางใหพ้นกังานทกุคนใน
องคก์รแสดงพฤตกิรรมท่ีมีจรยิธรรมและมีความรบัผิดชอบ รากฐานมาจากการมีคณุธรรม ความเคารพ และ
ความรบัผิดชอบ หลกัจรรยาบรรณเป็นตวักาํหนดหลกัการท่ีควบคมุการมีปฏิสมัพนัธข์องเรา กบัองคก์รของเรา 
และกบัลกูคา้และซพัพลายเออรข์องเรา 

ซึง่สะทอ้นวา่เรามีความมุง่มั่นท่ีจะรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมและมาตรฐานวิชาชีพไวส้งูสดุในทกุแงม่มุของ
การดาํเนินงานของเรา การยดึมั่นในหลกัจรรยาบรรณนี ้NovaTaste จะแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มั่นอยา่งตอ่
เน่ืองท่ีมีตอ่การมีคณุธรรม ความยตุิธรรม และจรยิธรรมในการดาํเนินงาน สง่เสรมิวฒันธรรมของความไวเ้นือ้
เช่ือใจ ความโปรง่ใส และการเคารพซึง่กนัและกนัภายในองคก์รของเรา 

ผู้บริหารระดบัสูง

Erik Wiberg-Lyng

Chief Executive Officer  
NovaTaste Group
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หลักจรรยาบรรณของเรา

เรามุง่มั่นท่ีจะสรา้งบรรยากาศการทาํงานท่ีพนกังานสนกุกบัการมาทาํ
งาน ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่งเป็นคา่นิยมหลกั
ท่ี NovaTaste คา่นิยมเหลา่นีส้รา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้งและ
รว่มมือกนั เพ่ือยืนหยดัตอ่การยอมรบัความแตกตา่ง สรา้งความไว้
วางใจซึง่กนัและกนั และสง่เสรมิการพฒันาของพนกังานทกุคน

การกระทำ�ของเราสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรม ความซ่ือสตัย ์
และคณุธรรม ตลอดจนกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดใน
องคก์รของเราเสมอ พนกังานทกุคนของ NovaTaste  
(รวมถงึพนกังานชั่วคราวและพนกังานภายนอกอ่ืนๆ) และผู้
จดัการทกุคนทั่วโลกตอ้งปฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้

ขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณนีมี้ผลบงัคบัใชท้ัว่โลก  ไมส่าํคญัวา่คณุจะทาํงาน
จากท่ีบา้นหรอืในสาํนกังาน และครอบคลมุถงึการประชมุทางธรุกิจ กิจกรรมสาํห
รบัลกูคา้ หรอืกิจกรรมอ่ืน ๆ ในนามของ NovaTaste หากมีความแตกตา่งระหวา่ง
หลกัจรรยาบรรณนีก้บันโยบายของ NovaTaste และกฎหมายและระเบียบขอ้
บงัคบัในทอ้งถ่ิน ใหย้ดึถือปฏิบตัติามมาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรมเสมอ

ท่ี NovaTaste การดาํเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบและถกูตอ้งตามกฎหมาย เป็นพืน้ฐานของความสาํเรจ็ของบริษัท

นอกจากนี ้ผู้จดัการยังมหีน้าทีรั่บผิดชอบดงัตอ่ไปนี:้

•	 ในฐานะท่ีเป็นตน้แบบ ผูจ้ดัการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีพนกังานสามารถตัง้คาํถามและพดูถงึเรือ่งท่ีวิตกกงัวลไดโ้ดยไมต่อ้งกลวั
ผลกระทบท่ีจะตามมา

•	 ตรวจสอบวา่พนกังานในทีมของตนเองเขา้รว่มการฝึกอบรมเรือ่งหลกัจรรยาบรรณและแนวทางของ NovaTaste ท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
ประจาํ

•	 เป็นผูต้ดิตอ่ใหก้บัพนกังานทกุคน พรอ้มใหค้าํแนะนาํและสนบัสนนุในประเดน็ดา้นกฎระเบียบและวิธีการปฏิบตัติามกฎระเบียบ
ของหลกัจรรยาบรรณนีอ้ยา่งเหมาะสม

•	 ปัญหาหรอืขอ้กงัวลใด ๆ ท่ีพนกังานรายงาน ควรสง่ตอ่ไปยงัแผนกกฎหมายหรอืแผนกทรพัยากรบคุคลในทนัที
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การปฏบิตัดิว้ยความเคารพ

พนักงาน ลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจของ NovaTaste ทุกคนมีหนา้ท่ี
รบัผิดชอบในการสรา้งสภาพแวดลอ้มเชิงบวก และแสดงพฤติกรรมท่ีบ่ง
บอกถึงความเคารพในท่ีทาํงาน เราไม่ยอมรบัการเลือกปฏิบตัิ การล่วง
ละเมิด หรือพฤติกรรมท่ีไม่แสดงความเคารพ

ขอคำ�ปรึกษา

ในบางสถานการณใ์นสภาพแวดล้อมการทาํงาน อาจเป็นเร่ืองยากทีจ่ะตดัสินว่าการแสดงพฤตกิรรมที ่
ถูกตอ้งควรเป็นอย่างไร ในกรณีดงักล่าว คาํถามตอ่ไปนีส้ามารถช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง:

•	 ถกูกฎหมายหรอืไม่

•	 สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและแนวทาง/นโยบายของ NovaTaste หรอืไม่

•	 ฉนัรกัษาคณุธรรมสว่นตวัไวไ้ดห้รอืไม่

•	 ช่ือเสียงท่ีดีของ NovaTaste จะไดร้บัการปกปอ้งหรอืไม่

•	 ฉนัไมรู่ส้กึอดึอดัใจหากพฤตกิรรมของฉนัถกูเปิดเผยตอ่สาธารณะ

หากคาํตอบสำ�หรับคาํถามข้อใดข้อหน่ึงเหล่านีค้อื "ไม่" หรือคุณไม่แน่ใจว่าจะทำ�สิ่งทีถู่กตอ้งไดอ้ย่างไร  
โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายหรือแผนกทรัพยากรบุคคล หรือผู้จดัการโดยตรงของคุณ

การเลือกปฏิบตัิหมายถงึการปฏิบตัติอ่ผูอ่ื้นอยา่งไมย่ตุธิรรมหรอืมีอคตโิดยอิง
จากเชือ้ชาต ิสีผิว เพศ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรอืลกัษณะสว่นตวั 
หรอืท่ีไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายอ่ืน ๆ การลว่งละเมิดอาจออกมาในหลาย
รูปแบบ รวมถงึการกระทาํใด ๆ ท่ีสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีการขม่ขู่
หรอืก่อกวน การลว่งละเมิดยงัรวมถงึการกระทาํใด ๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิ
ภาพการทาํงานของบคุคลโดยไมส่มเหตสุมผล ตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจงของ
การลว่งละเมิดรวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง ความคิดเหน็ท่ีเขา้ขา่ยลว่งละเมิดหรอื
ชกัชวนทางเพศ การแตะเนือ้ตอ้งตวัโดยไมไ่ดร้บัความยินยอม หรอืการขม่ขู ่ขอ้
หา้มในการเลือกปฏิบตัิและการลว่งละเมิดมีผลบงัคบัใชก้บัการกระทาํทัง้หมดท่ี 

NovaTaste ไมว่า่จะเป็นในท่ีทาํงานหรอืในกิจกรรมทางวิชาชีพนอกบรษัิท โดย
เฉพาะอยา่งย่ิงในการสรรหาบคุลากร การฝึกอบรม หรอืการเลื่อนตาํแหนง่ รวม
ถงึการเลกิจา้ง และยงัมีผลใชก้บัซพัพลายเออร ์ลกูคา้ และพนัธมิตรทางธรุกิจ
อ่ืน ๆ ของเราดว้ย ในกรณีท่ีคณุตกเป็นเหย่ือหรอืพบเหน็การลว่งละเมิดหรอื
การเลือกปฏิบตัิ โปรดรายงานเรือ่งดงักลา่วทนัทีตอ่แผนกกฎหมายหรอืแผนก
ทรพัยากรบคุคล หรอืผา่นทางสายดว่นแจง้เบาะแสการกระทาํความผิด

การเลือกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิคอือะไร
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การรายงานปัญหา

พนกังานทกุคนของ NovaTaste มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฎิบตัหินา้ท่ีอยา่งซ่ือสตัยแ์ละ
มีคณุธรรม สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้รวมถงึนโยบายของ NovaTaste 
และกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

หากคณุทราบว่ามีการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ (ท่ีน่าสงสยั) 

คณุจะมีตวัเลือกต่อไปนีเ้พ่ือรายงานปัญหา: 

•	 พดูคยุโดยตรงกบัผูจ้ดัการของคณุหรอืแผนกกฎหมายหรอืแผนก
ทรพัยากรบคุคลของ NovaTaste

•	 แจง้รายงานปัญหาทางออนไลนท่ี์   
novataste.com/speakup. 

•	 คณุยงัสามารถสง่อีเมลไปท่ี  
compliance@novataste.com หรอื 
legal@novataste.com 

ตวัเลือกขา้งตน้บางตวัเลือกอาจใชว้ิธีรายงานแบบไมร่ะบตุวัตนได ้ในกรณีท่ี
ตอ้งการตรวจสอบรายงาน สิ่งท่ีจะชว่ยไดเ้สมอคือการถามคาํถามเพ่ิมเตมิกบั
ผูร้ายงาน ดงันัน้ ขอแนะนาํใหแ้นบรายละเอียดการตดิตอ่มาพรอ้มกบัรายงาน 
เพ่ือให ้NovaTaste สามารถตรวจสอบรายงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

บคุคลท่ีรายงานการประพฤตมิิชอบหรอืปัญหาโดยสจุรติใจไมจ่าํเป็นตอ้งเกรง
กลวัการตอบโตห้รอืผลลพัธเ์ชิงลบ NovaTaste จะพิจารณารายงานการละเมิด
หรอืการประพฤตมิิชอบท่ีเป็นไปไดท้ัง้หมดอยา่งจรงิจงัและจะสอบสวนขอ้กลา่ว
หาทัง้หมด หากคณุถกูสอบถามในฐานะพนกังาน เราคาดหวงัวา่คณุจะใหค้วาม
รว่มมืออยา่งเตม็ท่ีและแสดงความซ่ือสตัย ์ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการสอบสวน
ภายใน

นอกจากนี ้ไมมี่ขอ้ใดในหลกัจรรยาบรรณนีห้รอืในนโยบายหรอืขอ้ตกลงใด 
ๆ ของเราท่ีจะถือวา่เป็นการหา้มหรอืจาํกดัคณุจากการรายงานการละเมิด
กฎหมายตอ่หนว่ยงานใด ๆท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืจากการใหค้วามรว่มมือกบัหนว่ย
งานดงักลา่ว

การละเมิดหลกัจรรยาบรรณนี ้นโยบายของ NovaTaste และกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมด (รวมถงึความพยายามในการปกปิดการ
ละเมิดดงักลา่ว) อาจสง่ผลใหมี้การลงโทษทางวินยั รวมถงึการเลกิจา้ง การก
ระทาํของคณุยงัอาจสง่ผลใหมี้การดาํเนินคดีทางกฎหมายกบัคณุโดยเจา้หนา้ท่ี
ศาล รวมถงึการชำ�ระคา่ปรบัหรอืมาตรการลงโทษทางอาญา ดงันัน้คณุจาํเป็น
ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณนีเ้สมอ



พฤติกรรมของเรา
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NovaTaste จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มท่ีใหค้ณุคา่และสง่เสรมิความเป็น
เอกลกัษณ ์จดุแข็งและทกัษะท่ีแตกตา่งกนัของพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
และพนัธมิตรทางธรุกิจอ่ืน ๆ แตล่ะคนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งอิสระโดย
ไมต่อ้งเกรงกลวัการลว่งละเมิดหรอืการเลือกปฏิบตัิ เราจะสรา้งและรกัษาสถาน
ท่ีทาํงานลกัษณะดงักลา่วไวไ้ดก็้ตอ่เม่ือเราทาํงานรว่มกนัและปฏิบตัติอ่กนัดว้ย
ความเคารพและปราศจากอคตเิทา่นัน้

การยอมรับความแตกตา่ง ความหลากหลาย  

 และโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน

เรายอมรบัความแตกตา่ง ปฏิบตัติอ่กนัดว้ยความเคารพ และทาํงานอยา่ง
ยตุธิรรม ซ่ือสตัย ์และถกูตอ้ง

เพ่ือเป็นการสรา้งและรกัษาสถานท่ีทาํงานท่ีหลากหลายท่ี NovaTaste พนกังาน
ทกุคนควรมุง่มั่นตอ่การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ียอมรบัความแตก
ตา่งและไมมี่อคตซิึง่แตล่ะคนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้เพ่ือใหบ้รรลุ
เปา้หมายนี ้พนกังานทกุคนควรสรา้งความเขา้ใจในลกัษณะและความสามารถ
ดงัตอ่ไปนี:้

เราต้องการเสนอโอกาสที่เท่าเทยีมกันให้

กับทุกคน

วัตถุประสงคเ์ป้าหมาย: 

ตระหนกัถงึอคตขิองคณุเองและ
พยายามกาํจดัอคตเิหลา่นัน้ รวมถงึ
สง่เสรมิความเสมอภาคและความ
ยตุธิรรมในสถานท่ีทาํงานอยา่ง
แข็งขนั

การดาํเนินการทีย่อมรับความ
แตกตา่ง: 

แสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มั่นตอ่
วฒันธรรมท่ีใหค้ณุคา่และสง่เสรมิ
ความเป็นเอกลกัษณข์องพนกังาน
ทกุคน และปฏิบตัิตามมาตรฐานนี้
เสมอMaßstab handeln.

ความมุ่งม่ันสู่ความหลากหลาย: 

การมีสว่นรว่มเชิงรุกสูเ่ปา้หมาย
ของ NovaTaste ในการยอมรบั
ความหลากหลาย

เราเคารพและสง่เสรมิความหลากหลายในหมูพ่นกังานของเรา และสรา้งสภาพ
แวดลอ้มในการทาํงานท่ีเทา่เทียมกนั ปราศจากการเลือกปฏิบตัหิรอืการลว่ง
ละเมิด และปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนดว้ยศกัดิศ์รแีละความเคารพ เราปฏิบตัติอ่
พนกังานและสง่เสรมิพนกังานโดยไมค่าํนงึถงึเชือ้ชาต ิสีผิว ความเช่ือ ศาสนา 
ชาตกิาํเนิด บรรพชน อาย ุสถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ หรอืความพิการ
ทางรา่งกายและ/หรอืจิตใจ
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สิทธิมนุษยชนและสภาพการทาํงานทีเ่ป็นธรรม

NovaTaste เคารพและสง่เสรมิสทิธิมนษุยชน เราปฏิบตัติามระเบียบขอ้บงัคบั
และแนวทางของกฎหมายแรงงานท่ีบงัคบัใช ้โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเก่ียวกบัคา่จา้ง
และอตัราคา่จา้ง คา่จา้งขัน้ต่ำ� ชั่วโมงทาํงาน เวลาทาํงานลว่งเวลา สภาพการทาํ
งาน ความปลอดภยัในการทาํงาน และเสรภีาพในการสมาคม เราปฏิบตัติาม
มาตรฐานแรงงานหลกัของ ILO เราปฏิเสธการใชแ้รงงานเดก็และแรงงานบงัคบั 
NovaTaste มุง่มั่นท่ีจะจา่ยเงินเดือนใหแ้ก่พนกังานทั่วโลกอยา่งยตุธิรรมและ
ทดัเทียม ในฐานะสว่นหนึง่ของความมุง่มั่นนี ้NovaTaste ตระหนกัถงึสทิธิของ
พนกังานท่ีมีเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั

NovaTaste หา้มใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั และการคา้มนษุย ์ขอ้หา้มนีย้งัมี
ผลบงัคบัใชก้บัพนัธมิตรทางธรุกิจทัง้หมดของ NovaTaste ดว้ย

มจีริยธรรม โปร่งใส และซือ่สัตย์

บรษัิทจะดาํเนินการอยา่งเตม็ท่ี ในการมีจรยิธรรม โปรง่ใส และซ่ือสตัย ์ดว้ยการ
หลีกเลี่ยงผลประโยชนท์บัซอ้น ในระหวา่งการทาํงานท่ี NovaTaste ผลประโยชน์
และความสมัพนัธส์ว่นตวัตอ้งไมข่ดัแยง้กบัภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบตอ่บรษัิท

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจอยูใ่นรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่มกัเกิดขึน้เม่ือผลประโยชนแ์ละ
ความสมัพนัธส์ว่นตวั ไปลดทอนตอ่การดำ�เนินธรุกิจของ NovaTaste อนัจะก่อ
ใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิทไมว่า่ในรูปแบบใดก็ตาม 

ตวัอย่างของผลประโยชนท์บัซ้อน เช่น:

ความสมัพนัธส์ว่นตวัหรอืความ
สมัพนัธท์างการเงินกบัคูแ่ขง่ 
ซพัพลายเออร ์หรอืลกูคา้

ความสมัพนัธท์างธรุกิจกบั
สมาชิกในครอบครวัหรอืบรษัิท
ท่ีสมาชิกในครอบครวัมีผล
ประโยชนท์างการเงิน

กิจกรรมท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบั 
NovaTaste ในระหวา่งชั่วโมง
ทาํงานหรอืการใชท้รพัยากรของ 
NovaTaste

การใหค้าํปรกึษากบัคูแ่ขง่ 
ซพัพลายเออร ์หรอืลกูคา้ของ 
NovaTaste
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ความขัดแย้งส่วนใหญ่สามารถแก้ไขไดโ้ดยการเปิดเผย 
พนักงานจงึตอ้งเปิดเผยความขัดแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ผู้บงัคับ
บญัชาโดยตรงหรือแผนกกฎหมายทนัทเีพือ่ขอความชัดเจน 

มีจริยธรรม
โปร่งใส
และซื่อสัตย์



ด้วยการยึดม่ันในหลักการเหล่านี้ NovaTaste มุ่งม่ันที่จะมีส่วนร่วมเชิงบวกต่อสิ่ง

แวดล้อมและสังคมโดยมีเป้าหมายเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนสาํหรับทุกคน

10
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ความยั่งยนื

ความยั่งยืนเป็นสว่นสาํคญัของสิ่งท่ีเราทาํท่ี NovaTaste หลกัการนีเ้ริม่ตน้
ดว้ยการจดัหาวตัถดุบิอยา่งมีความรบัผิดชอบ และครอบคลมุถงึโรงงานผลติ
ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มของเรา ตลอดจนผลติภณัฑท่ี์ไดร้บัการพฒันาอยา่ง
พิถีพิถนัซึง่รวมคณุสมบตัดิา้นความยั่งยืนท่ีสาํคญัเขา้ไวด้ว้ยกนั เราปฏิบตัติาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มและการจดัการ

การจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบและ 

�

นวตักรรมท่ียั่งยืน 

สารอนัตรายหรอืสารท่ีไมป่ลอดภยั และคาํนงึถงึแงม่มุดา้นสิ่งแวดลอ้มและ
ความยั่งยืนในการดำ�เนินธรุกิจของเรา และพยายามลดผลกระทบเชิงลบจาก
การดำ�เนินธรุกิจของเราท่ีจะมีผลตอ่สิ่งแวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

กลยุทธข์องเราประกอบดว้ยเร่ืองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี:้

รอยเทา้นิเวศ ผูค้นและชมุชน 
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การดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอลแ์ละการใช้ยาเสพตดิ

NovaTaste สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปอ้งกนัสขุภาพและความ
ปลอดภยัของพนกังานทกุคน ดงันัน้ บรษัิทจะไมย่อมรบัการใช ้การขาย การ
ครอบครอง หรอืการแพรก่ระจายของยาเสพตดิและแอลกอฮอลท่ี์ผิดกฎหมาย
ในสถานท่ีของบรษัิท ในระหวา่งเวลาทาํงาน หรอืเม่ือใชอ้ปุกรณห์รอืยานพาหนะ
ของบรษัิท การทาํงานภายใตผ้ลกระทบของยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอลเ์ป็น
อนัตรายตอ่ทกุคนและเป็นสิ่งตอ้งหา้มโดยเดด็ขาด

ความรุนแรงในทีท่าํงาน

ไมอ่นญุาตใหมี้การใชค้วามรุนแรงหรอืพฤตกิรรมท่ีกา้วรา้วในรูปแบบใด ๆ ท่ี 
NovaTaste ซึง่รวมถงึการแสดงความกา้วรา้วทางรา่งกายและการละเมิดดว้ย
วาจา ตลอดจนการครอบครองอาวธุทกุประเภท การกระทาํและพฤตกิรรมดงั
กลา่วตอ้งถกูรายงานในทนัที ในกรณีท่ีเกิดสถานการณท่ี์เป็นอนัตรายเฉียบพลนั 
ใหแ้จง้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในทอ้งถ่ินทนัทีและปฏิบตัติามคาํแนะนาํทัง้หมดท่ีใหไ้ว้

ความปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน

การปอ้งกนั สขุภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน พนัธมิตรทางธรุกิจ และ
ผูม้าเยือนท่ีไซตง์านของเราทัง้หมดมีความสาํคญัตอ่เราเป็นพิเศษ ทกุคนตอ้ง
ปฏิบตัติามแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งของ NovaTaste และทาํงานเพ่ือใหม้ั่นใจถงึ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัสาํหรบัเพ่ือนรว่มงานและตนเอง

เราทกุคนสามารถมีสว่นรว่มในสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภยัและ
ปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละการบาดเจ็บในท่ีทำ�งานไดด้ว้ยการปฏิบตัติามอยา่ง
ตัง้ใจและมีสต ิหากคณุสงัเกตเหน็สภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีไมป่ลอดภยั
หรอืกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยง ใหต้ดิตอ่หวัหนา้งาน ฝ่ายบรหิารไซตง์าน แผนก
กฎหมาย หรอืแผนกทรพัยากรบคุคลของคณุโดยเรว็ท่ีสดุ 

ซึง่รวมไปถงึ:

•	 อปุกรณท่ี์ไมส่ามารถใชง้านไดห้รอืเกินกาํหนด 
การบาํรุงรกัษา

•	 การสมัผสักบัวสัดอุนัตรายในระดบัท่ีอาจทาํใหเ้กิดการ
เจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บ

•	 งานท่ีไดร้บัมอบหมายซึง่จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพ่ิม
เตมิ

•	 สภาพแวดลอ้มหรอืพฤตกิรรมอ่ืนใดท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่
คณุ ผูอ่ื้น หรอืสิ่งแวดลอ้ม
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การต่อต้านการทุจริตและการ

ให้สินบน

เราปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมด การทจุรติคือการ
ใชอ้าํนาจและอาํนาจหนา้ท่ีในทางมิชอบเพ่ือหาขอ้ไดเ้ปรยีบท่ีไมเ่หมาะสม
และ/หรอืเอารดัเอาเปรยีบสว่นตวั ซึง่อาจมีหลายรูปแบบ รวมถงึการใหส้นิบน 
การจา่ยเงินเพ่ืออาํนวยความสะดวก และการฉอ้โกง เชน่ การจา่ยเงินสด การ
ใหข้องขวญั บตัรเชิญ ขอ้เสนองาน หรอืสญัญาเรือ่งธรุกิจในอนาคต

กฎหมายตอ่ตา้นการติดสนิบนและการทจุรติ รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการ
ทจุรติในตา่งประเทศ ("FCPA") และกฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราช
อาณาจกัร นำ�มาบงัคบัใชก้บัพนกังานของ NovaTaste ทกุคนและการดาํเนิน
งานของ NovaTaste ทั่วโลก

แม้ว่ากฎหมายตอ่ตา้นการตดิสินบนและการทจุริตจะแตกตา่งกันไป
ในแตล่ะประเทศ แตก่ฎที ่NovaTaste น้ันชัดเจน ดงันี:้

•	 หา้มเสนอหรอืจา่ยสนิบนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรฐับาลหรอืพนัธมิตรทาง
ธรุกิจ

•	 หา้มขอหรอืรบัสนิบน

•	 หา้มใชบ้คุคลภายนอกหรอืตวัแทนเป็นผูม้อบหรอืรบัสนิบนในนาม
ของคณุหรอืของ NovaTaste

หากคณุสงสยัวา่เพ่ือนรว่มงานมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการตดิสนิบนหรอืการทจุรติ 
หรอืหากคณุรูส้กึวา่ "มีบางอยา่งไมถ่กูตอ้ง" โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายทนัที
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ของกาํนัลและการเลีย้งรับรอง

NovaTaste สนบัสนนุความสมัพนัธท่ี์เอือ้ตอ่ความสำ�เรจ็ในการทำ�งานและ
มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และพนัธมิตรทางธรุกิจอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากสิ่งเหลา่นีมี้ความสาํคญัย่ิงตอ่ความสาํเรจ็ เราเขา้ใจวา่การเลีย้งรบัรอง 
เชน่ การทานขา้วเชิงธรุกิจ หรอืการเชิญเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้หรอืงานของ 
NovaTaste มีความสำ�คญัตอ่การเสรมิสรา้งความสมัพนัธเ์หลา่นี ้นอกจากนี ้ใน
บางประเทศ การใหข้องขวญัถือเป็นประเพณีทางวฒันธรรม

ไม่ควรมอบของกาํนัล ความเอือ้เฟ้ือ หรือการเลีย้งรับรองโดยมเีจตนา
เพือ่รับหรือรักษาผลประโยชนเ์อาไว้ เพือ่หลีกเลี่ยงความเสียหายทีอ่าจ
เกดิขึน้ได ้เราไม่ยุ่งเกีย่วแม้แตกั่บการมอีทิธิพลทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย

การเสนอหรอืรบัของกาํนลัท่ีมีมลูคา่เลก็นอ้ยอาจทำ�ไดห้ากการเสนอหรอืรบัขอ
งกาํนลันัน้เปิดเผยและถกูกฎหมาย สอดคลอ้งกบัธรรมเนียมปฏิบตัขิองธรุกิจและ
สถานท่ีตัง้ของเรา ของขวญัอาจเป็น เชน่ สนิคา้หรอืบรกิารฟร ีสว่นลด การเลีย้ง
รบัรองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หา้มมิใหเ้สนอหรอืรบัของขวญัราคาแพงโดยเดด็ขาด ไมว่า่
จะเป็นเงินสดหรอืของขวญัเทียบเทา่เงินสด (เชน่ บตัรกาํนลัเงินสด บตัรเติมเงิน) 

ในการแยกความแตกตา่งระหวา่งของกาํนลัท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสมไมใ่ช่
เรือ่งงา่ยเสมอไป ขอแนะนำ�ใหใ้ชแ้นวคิดตอ่ไปนีเ้ป็นแนวทาง: คณุไมค่วรรบัขอ
งกาํนลั หากการรบัของกำ�นลันัน้ทาํให ้NovaTaste หรอืตวัคณุเองรูส้กึล ำ�บาก
ใจ

หากคณุไมแ่นใ่จวา่ของกาํนลันัน้เหมาะสมหรอืไม ่โปรดตดิตอ่ผูจ้ดัการสายงาน
ของคณุหรอืแผนกกฎหมาย หากคณุไมส่ามารถปฏิเสธของกาํนลัจากพนัธมิตร
ทางธรุกิจได ้ใหร้บัของกาํนลัและสง่ตอ่ใหแ้ผนกกฎหมายหรอืแผนกทรพัยากร
บคุคลทนัที พวกเขาจะตดัสนิใจรว่มกบัฝ่ายบรหิารวา่ควรดาํเนินการอยา่งไรใน
กรณีนี ้
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คุณธรรมที่

ใช้เป็นพื้นฐาน

พนัธมติรทางธุรกจิ 

ของเรา

การดาํเนินธรุกิจดว้ยคณุธรรมและมีจรยิธรรม หมายถงึ เราพิจารณาถงึผลก
ระทบของกิจกรรมและการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งเรากบัพนัธมิตรทางธรุกิจ
ของเราท่ีมีตอ่ช่ือเสียงและการเงินของเรา เรามุง่มั่นท่ีจะทาํมากกวา่แคป่ฏิบตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเพ่ือทาํในสิ่งท่ีถกูตอ้งในทกุสถานการณ ์
NovaTaste จะทำ�งานรว่มกบัพนัธมิตรทางธรุกิจท่ีมีช่ือเสียงซึง่ปฏิบตัติาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทัง้หมดและมีหลกัจรยิธรรมระดบัเดียวกนักบั 
NovaTaste เทา่นัน้

การฟอกเงนิและการระดมทนุสนับสนุนผู้ก่อการ

ร้าย

NovaTaste ตอ่ตา้นการฟอกเงิน การจดัหาเงินทนุใหแ้ก่ผูก่้อการรา้ย และการ
จดัหาเงินทนุท่ีผิดกฎหมายอ่ืน ๆ ทกุรูปแบบอยา่งชดัเจน ใน "การฟอกเงิน" 
บคุคลหรอืองคก์รปกปิดรายไดจ้ากการก่ออาชญากรรมและทาํใหร้ายไดน้ัน้ดู
เหมือนไดม้าอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ในหลาย ๆ กรณี เงินทนุดงักลา่วจะ
ถกูโอนยา้ยผา่นบรษัิทท่ีตัง้ขึน้มาและบญัชีตา่งประเทศอยา่งนอ้ยหนึง่แหง่เพ่ือ
ปกปิดแหลง่ท่ีมาและปลายทางท่ีแทจ้รงิของเงิน
หากคณุสงสยัวา่พนัธมิตรทางธรุกิจมีสว่นเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย
หรอืนา่สงสยั โปรดติดตอ่แผนกกฎหมายทนัที

โดยตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขตอ่ไปนีเ้มือ่ทาํงานร่วมกับ
พนัธมติรทางธุรกจิของเรา:

•	 หลีกเลี่ยงมาตรการท่ีไมเ่ป็นธรรมและหลอกลวง

•	 ปฏิบตัติอ่พนัธมิตรทางธรุกิจทัง้หมดดว้ยความซ่ือสตัย ์
ยตุธิรรม และเป็นกลาง

•	 เปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑข์องเราอยา่งซ่ือสตัยแ์ละโปรง่ใส

•	 เลอืกพนัธมิตรทางธรุกิจตามคณุสมบตัขิองพวกเขา ไมใ่ชจ่าก
ผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืการคาดหวงัในผลประโยชนส์ว่นตวั
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การควบคุมการค้าตามกฎหมาย

NovaTaste ในฐานะบรษัิทระหวา่งประเทศท่ีทำ�หนา้ท่ีจดัหาความรูค้วามชาํ
นาญและผลติภณัฑใ์หก้บัหลายประเทศทั่วโลก 

NovaTaste มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ทั้งหมด

อย่างเต็มที่ผ่านการมุ่งเน้นทั่วโลกนี้ ซึ่งรวมถึง:

•	 การควบคมุการสง่ออก ขอ้จาํกดัทางการคา้ การคว่ำ�บาตรทางการคา้ 
และมาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจท่ีจาํกดัหรอื 
ไมส่านความสมัพนัธท์างธรุกิจของ NovaTaste  
กบับางประเทศ บคุคล หรอืบางบรษัิท

•	 กฎหมายตอ่ตา้นการคว่ำ�บาตรท่ีหา้มไมใ่หบ้รษัิทมีสว่นรว่มในการคว่ำ�
บาตรระหวา่งประเทศ

•	 กฎหมายนาํเขา้และสง่ออกท่ีกาํหนดให ้NovaTaste และพนัธมิตร
ทางธรุกิจตอ้งจา่ยภาษีศลุกากรหรอืขอใบอนญุา- 
ตสทิธ์ิ ใบอนญุาต หรอืเอกสารอ่ืน ๆ ก่อนท่ีจะจดัสง่สนิคา้- 
ขา้มพรมแดน

กฎหมายเก่ียวกบัการควบคมุการคา้ มาตรการลงโทษ และการ (ตอ่ตา้น) การ
คว่ำ�บาตรมีความซบัซอ้นมาก ดงันัน้ โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายหากคณุมีคาํ
ถามหรอืขอ้สงสยัใด ๆ

การแข่งขันทีเ่ป็นธรรม

NovaTaste มุง่มั่นท่ีจะแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและแขง่ขนักบัคูแ่ขง่โดยดจูาก
คณุภาพและขอ้ไดเ้ปรยีบของผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ การดาํเนินการของผูป้ระกอบ
การไมค่วรขดัขวาง จาํกดั หรอืบดิเบือนการแขง่ขนั หา้มละเมิดกฎหมายตอ่ตา้น
การผกูขาด และหา้มทาํขอ้ตกลงกบัคูแ่ขง่ในเรือ่งตอ่ไปนี:้

•	 ตกลงเง่ือนไขการขาย ราคา สว่นลด หรอืขอ้เสนอ

•	 ใชอ้าํนาจครอบงำ�ตลาดในทางมิชอบ

•	 คว่ำ�บาตรซพัพลายเออร์

•	 แบง่หรอืจดัสรรพืน้ท่ีการขาย ลกูคา้ หรอืกลุม่ผลติภณัฑ์

สาํหรบัเรา การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมยงัหมายถงึการไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่
ดว้ยวิธีการท่ีถกูกฎหมายและมีจรยิธรรม เชน่ โดยการตรวจสอบเอกสารท่ีเป็น
ทางการและท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะ

หากคณุมีคาํถามเก่ียวกบัการสื่อสารหรอืการตดิตอ่กบัคูแ่ขง่  
โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมาย

การค้าระดับโลกที่

เป็นธรรม



17

การปฏบิตัติามข้อกาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละ

ระเบยีบข้อบงัคับทีบ่งัคับใช้

NovaTaste ดาํเนินธรุกิจในทกุพืน้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบั
ใชก้บัสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในสว่นท่ีเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั
ของกฎหมายดา้นอาหารท่ีบงัคบัใชก้บัสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการควบคมุการตดิ
ฉลากอาหาร การผลติ และคาํแถลงทัง้หมดท่ีเราทาํเก่ียวกบัผลติภณัฑข์องเรา

หากคณุมีคาํถามเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัเหลา่นี ้โปรดตดิตอ่แผนกระเบียบขอ้
บงัคบัหรอืแผนกกฎหมาย

17
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การปกป้องสินทรัพยข์อง 

NovaTaste

เราสามารถพฒันาและสง่มอบผลติภณัฑท่ี์ดีท่ีสดุใหก้บัลกูคา้ของเราไดด้ว้ย
ความชว่ยเหลือจาก NovaTaste ท่ีมีสถานะเป็นเจา้ของสนิทรพัยแ์ละผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญ นั่นเป็นเหตผุลวา่ทาํไมการปกปอ้งสนิทรพัยเ์หลา่นีแ้ละการ
ปอ้งกนัการโจรกรรมและการใชง้านในทางมิชอบจงึเป็นเรือ่งท่ีสาํคญัมาก หา้ม
ใชท้รพัยส์นิของบรษัิทโดยมีวตัถปุระสงคท่ี์ผิดจรยิธรรมหรอืผิดกฎหมายโดยเดด็
ขาด ตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรอือปุกรณไ์อทีท่ีบรษัิทจดัหาใหเ้พ่ือวตัถปุระสงค์
ทางธรุกิจเป็นหลกั แตอ่นญุาตใหใ้ชง้านสว่นตวัไดภ้ายในกรอบการทำ�งานท่ี
กาํหนดเทา่นัน้ แตก่ารอนญุาตลกัษณะนีจ้ ำ�กดัท่ีตวัพนกังานเทา่นัน้ สามารถดู
ขอ้มลูเก่ียวกบัสทิธ์ิและขอ้บงัคบัทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์นินีห้รอืทรพัยส์นิ
อ่ืน ๆ ไดจ้ากในเอกสารแนวทางและขอ้ตกลงการใชง้านของ NovaTaste

เม่ือสถานะการจา้งงานกบั NovaTaste สิน้สดุลง พนกังานจะตอ้งสง่คืน
ทรพัยส์นิของบรษัิททัง้หมด

ทรัพยส์ินทางปัญญา

ทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีคิดคน้หรอืพฒันาขึน้ในระหวา่งท่ีคณุทำ�งานกบั 
NovaTaste ถือเป็นทรพัยส์นิของบรษัิท 

เม่ือรว่มมือกนั เราจะปกปอ้งทรพัยส์นิของ NovaTaste และขอ้มลูท่ีเป็นความ
ลบั เชน่ ขอ้มลูการขายและการกาํหนดราคา เพ่ือสง่มอบผลติภณัฑท่ี์เป็น
เอกลกัษณแ์ละระดบัโลกอยา่งตอ่เน่ือง

หากคณุมีคาํถามเก่ียวกบัทรพัยส์นิและการเป็นเจา้ของ โปรดตดิตอ่แผนก
กฎหมาย

ตอ่ไปนีถ้อืเป็นทรัพยส์ินทางปัญญาหากไดรั้บการพฒันาในระหว่างทีคุ่ณ
ทาํงานที ่NovaTaste:

•	 การคดิคน้ แนวคดิ และการปรบัใชใ้หเ้หมาะสม

•	 สตูร กระบวนการ และสทิธิบตัร

•	 ลขิสทิธ์ิ

•	 	ความลบัทางการคา้

•	 โนวฮ์าวหรอืความรูเ้ชิงขัน้ตอน

เราร่วมกันปกป้อง  

Novataste
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การจดัเกบ็อย่างเหมาะสม

ขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้นมีความสาํคญัเป็นพิเศษกบัการรายงานและการ
เปิดเผยขอ้มลูทางการเงินของ NovaTaste ซึง่รวมถงึทกุอยา่งท่ีสรา้งขึน้หรอื
จดัเก็บไวท่ี้ NovaTaste ตัง้แตใ่บแจง้หนีไ้ปจนถงึสญัญา ตารางเวลาและใบ
จา่ยเงินเดือน รายงานดา้นความปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็นเรือ่ง
ท่ีละเอียดออ่นมาก พนกังานทกุคนจงึมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการจดัเก็บเอกสาร
อยา่งถกูตอ้งและครบถว้นสมบรูณ์

ระยะเวลาการเก็บรกัษาเอกสารขององคก์รเป็นการภายในจะไมมี่ผลบงัคบัใช ้
หากคณุไดร้บัการรอ้งขอใหเ้ก็บรกัษาเอกสารบางอยา่งท่ีสาํคญัตอ่การฟอ้งรอ้ง
หรอืการสอบสวนท่ีเกิดขึน้จรงิหรอืท่ีคาดการณไ์ด ้สิ่งสาํคญัคือคณุตอ้งปฏิบตัิ
ตามขอ้บงัคบันี ้เน่ืองจากคณุและ NovaTaste อาจตอ้งรบัหนา้ท่ีทาํลายเอกสา
รสาํคญัหรอืเอกสารท่ีอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดในการเก็บรกัษาตามกฎหมาย หาก
คณุมีคาํถามเก่ียวกบัการเก็บรกัษาขอ้มลู โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมาย



20

ความลับของข้อมูลและการสื่อสาร

การสื่อสารภายนอก

การสื่อสารมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความเขา้ใจในธรุกิจของ NovaTaste ในขณะ
ท่ีเราใชชี้วิตสว่นตวั เราทกุคนก็ควรปกปอ้งช่ือเสียงท่ีดีของ NovaTaste  

เฉพาะพนกังานท่ีไดร้บัอนญุาตเทา่นัน้ท่ีสามารถตอบคาํถามจากสื่อ นกัลงทนุ 
นกัวิเคราะห ์หรอืหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ หรอืเม่ือทำ�ประกาศสาธารณะ

หากมีคนขอขอ้มลูจากคณุ โปรดสง่ตอ่คาํขอไปใหฝ่้ายบรหิาร

ระบบไอทแีละการสื่อสาร

ระบบของ NovaTaste เตรยีมไวใ้หก้บัพนกังานเพ่ือใชต้ามวตัถปุระสงคท์างธรุกิจ 
ซึง่รวมถงึคอมพิวเตอร ์อปุกรณเ์คลือ่นท่ี เซริฟ์เวอร ์โทรศพัท ์อีเมล และการ
เขา้ถงึอินเทอรเ์น็ต รวมถงึขอ้มลูและการสือ่สารทัง้หมดท่ีสง่ รบั และจดั
เก็บผา่นระบบเหลา่นี ้

พนกังานตอ้งปกปอ้งระบบของ NovaTaste จากการเขา้ถงึ
โดยไมไ่ดร้บัอนญุาตและเก็บรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบั ควร
ใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสม กิจกรรมท่ีไมเ่หมาะสม ไดแ้ก่ 
กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายและผิดจรยิธรรม การสือ่สารถงึภยั
คกุคาม เนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชือ้ชาตหิรอืลามกอนาจาร 
หรอืการดแูละ/หรอืคดัลอกความลบัทางการคา้โดยไม่
ไดร้บัอนญุาต



21

การป้องกันข้อมูล

NovaTaste รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน ซพัพลายเอ
อร ์ลกูคา้ และพนัธมิตรทางธรุกิจอ่ืน ๆ ไวเ้ป็นความลบัและ
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีบงัคบัใช้

ขอ้มลูสว่นบคุคลคือขอ้มลูใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุคลท่ีระบตุวั
ตนหรอืสามารถระบตุวัตนได ้หากคณุมีสทิธ์ิเขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บคุคลภายในขอบเขตความรบัผิดชอบของคณุท่ี NovaTaste คณุ
อาจเขา้ถงึ ใช ้เปิดเผย หรอืสง่ตอ่ขอ้มลูนัน้ภายใตข้อบเขตท่ีจาํ
เป็นตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีของคณุเทา่นัน้ ขอ้มลูสามารถใชไ้ดโ้ดย
สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นสว่นตวัของ NovaTaste และ
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งเทา่นัน้

หากคณุมีคาํถามเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูหรอืสงสยัวา่มี
การนาํขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชใ้นทางท่ีผิด โปรดตดิตอ่แผนก
กฎหมายหรอืเจา้หนา้ท่ีแผนกคุม้ครองขอ้มลูท่ีรบัผิดชอบทนัที
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รายละเอยีดในการตดิตอ่
หากคณุมีคำ�ถามทัว่ไปหรอืการรายงานการละเมิดจรรยาบรรณท่ีอาจเกิดขึน้ โปรดตดิตอ่ท่ีอีเมล:

compliance@novataste.com 
หรอื legal@novataste.com 

ออนไลน:์ novataste.com/speakup.

NovaTaste Austria GmbH | A.-Schemel-Str. 9 | AT-5020 Salzburg | Phone: +43(0)662 6382 0
NovaTaste Germany GmbH | Eichendorffstr. 25 | DE-83395 Freilassing | Phone: +49(0)8654 470 0
compliance@novataste.com | legal@novataste.com | www.novataste.com  S
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